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In Ziekte en Verzuim: Door de ogen van de klant
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Ron Paludanus - Arbobeleidsadviseur
“Omdat wij kozen voor maatwerkregeling met een interne 
arbodienst namen we afscheid van onze arbodienst én 
hun systeem. Dit noodzaakte ons te zoeken naar een 
eigen systeem. Functionaliteit, doorlooptijd van de im-
plementatie en leveranciersvisie speelden zeker een rol 
in onze keuze. Maar een centrale regie van verzuimbe-
heersing en direct inspelen op behoeften van de verzui-

mer vonden wij minstens zo belangrijk. BusinessCorner 
heeft zich onderscheiden door hun presentatie en de 
mogelijkheden van hun systeem VerzuimCorner. Ook 
hun flexibiliteit rondom het implementeren sprak ons 
zeer aan want wij hadden beperkte tijd om dit te doen. 
Wij verwachten dat de efficiëntie sterkt toeneemt als de 
papieren routing wegvalt”. 

Medisch Spectrum Twente

Medisch Spectrum Twente is een geïntegreerd medisch-specialistisch bedrijf. Kerntaak: 
bevorderen van de gezondheid van de inwoners van de regio Twente. 

Wendy van der Maale, preventiemedewerker/
verzuimcoördinator 

“Ons personeelsbestand is in de afgelopen twee jaar ver-
dubbeld naar zeshonderd werknemers. Vanaf dat mo-
ment was het voor mij lastig de verzuimregistratie goed 
te blijven managen. Ik miste een signaleringsfunctie, 
voorheen deed ik het meeste uit mijn hoofd. 
Uit drie systemen kozen wij Track Portal 3.0 van Track 
Innovations. 

Waarom? Het systeem biedt veel functionaliteiten. En dat 
moet ook wel want de CBS Groep is een complexe orga-
nisatie, vooral plantechnisch. Daarnaast sprak de user in-
terface mij aan. Het lijkt sterk op Lotus Notes waarmee ik 
gewend was te werken in mijn vorige baan. Onze hoogste 
verwachting is dat het systeem structuur biedt aan onze 
leidinggevenden en hen ondersteunt en ontlast”. 

CBS Groep
De CBS Groep in Utrecht is een onafhankelijk, internationaal opererend controle- en 
inspectieorgaan binnen de agro/foodsector. De groep bestaat uit zeven werkmaatschappijen.

Verzuimcorner

Waar moeten wij de ArGon Groep van kennen?
"De ArGon Groep is een landelijke arbo-organisatie 
nieuwe stijl. Ze levert maatwerk aan haar klanten via 
zelfstandige, kwalitatieve en geregistreerde bedrijfsartsen 
en deskundigen. Omdat deze mensen regionaal en zelf-
standig werken, kan dit op locatie van de klant zijn of op 
spreekuurlocatie van de deskundigen zelf". 

Waarom zochten jullie een verzuimapplicatie?
"Wij wilden het verzuim van onze klanten nog inzichtelij-

ker en het verzuim-
dossier vollediger 
maken door op-
bouw van verzuim- 
en preventiedos-
siers. Ook juiste en 
complete informa-
tievoorziening aan 
werkgever, bedrijfsartsen en andere betrokkenen was een 
belangrijke reden om te investeren in een applicatie".

ArGon Groep
De ArGon Groep in Arnhem  is een van de vijf  klanten die wij volgen 
voor onze rubriek ‘Door de ogen van de klant’. Zij koos voor Jeems als 
leverancier van hun verzuimsoftware. Wij spraken met directeur Vicky 
Kermans over het gelopen selectietraject. 


